


Willkommen bei meljo

Als Netzwerk fUr logistische Dienstleistungen stehen wir Ihnen mit unserem
Know-how gern zur VerfUgung. Mit verschiedenen Netzwerk-Unternehmen

an Standorten in ganz Deutschland sind wir auch in Ihrer Ndhe.

lhre Anforderungen an einen Allround-Dienstleister auf dem Logistikmarkt

erfUllen wir gern - innovativ, effizient und zuverldssiqg.
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Uber unser Unternehmen

Die meljo Network Logistics GmbH ist als Netzwerk zur Erbringung komple-
xer logistischer Dienstleistungen gegrindet. Unser Unternehmenssitz ist in

Hamburg, einem der wichtigsten Logistikstandorte in Deutschland.

meljo bindelt die Gesamtpalette logistischer Dienstleistungen - angefangen
von der reinen Lagerlogistik Ober Callcenter und Fakturierung bis hin zur
Transportorganisation und Beratung bei Projekten. Die Koordinierung liegt bei

meljo. Die DurchfUhrung erfolgt durch die jeweiligen Netzwerk-Unternehmen.

Das meljo-Netzwerk verfUgt Uber Standorte in ganz Deutschland. Ein An-

sprechpartner fUr Sie ist folglich immer vor Ort.
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Thermo-Logistik

Je nach Jahreszeit oder Wetterlage verdndert sich die téagliche

Temperatur. Arzneimittel, Diagnostika und andere empfindliche GUter muUs-
sen dagegen in einem bestimmten Temperaturbereich gelagert, versandt
und transportiert werden. Schon geringe Uber- oder Unterschreitungen kén-
nen die sensiblen Inhaltsstoffe beeinflussen. Eine geeignete Behandlung ist

daher notwendig.

Die sachgemdBe Lagerung sowie der Versand und Transport von tempera-
tursensiblen Produkten verlangt eine qualifizierte Handhabung in der kom-
pletten Logistikkette. Beginnend bei geeigneten Lager- und Umschlagsmog-
lichkeiten bis hin zum Transport, fir den wir stets auf optimal abgestimmte

und ausgestattete Fahrzeuge zurUckgreifen kénnen.
Unsere Logistikldsungen orientieren sich an Ihren Anforderungen und der
Good Distribution Practice of medicinal products for human use (GDP) oder

der ,guten Vertriebspraxis von Humanarzneimitteln®.

Fragen Sie uns nach unserer Lésung fUr |hre Logistikaufgabe.










Transportorganisation

Kompetente Konzepte

Unsere Basis fUr Ihren Erfolg ist die partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Unsere Mitarbeiter fUhren eine Bestandsaufnahme vor Ort durch, um die fUr Sie
passenden Lésungen zu ermitteln. Das individuell erstellte Tourenkonzept wird
mit Ihnen abgestimmt - transparent und nachvollziehbar. Nach Auftragserteilung
setzen wir das Konzept zuverlassig fUr Sie um. lhre Zufriedenheit ist unsere Mo-
tivation. FUr bestimmte Branchen verfigen wir Uber Kernkompetenzen.

Unser Netzwerk besitzt u. a. reichhaltige Erfahrungen in den Bereichen Pharma,

Foto und Patientenbelieferung sowie in der Versorgung von namhaften Filialisten.

Wie Sie winschen

Ob Uber Nacht, am selben Tag oder als Terminzustellung - wir liefern Ihre Sen-
dungen pUnktlich aus. Neben der Paketzustellung organisieren wir auch die
Retourenabholung und regionale Postdienstleistungen. Innerhalb des Netzwerkes

verfigen wir Uber eine Postlizenz.

Sicher unterwegs

Wir nutzen fast jedes Transportmittel, um |hre Waren und Dokumente zuverlds-
sig zuzustellen. Dabei wahlen wir stets das effizienteste Verkehrsmittel fUr Sie
und lhre Sendung. meljo verfigt Uber einen modernen Fuhrpark: vom PKW Uber

Transporter bis hin zum LKW.

Sendungsverfolgung (Tracking)

Tracking ist am PC und Uber mobile Gerdate (Smartphone, Tablet) mdéglich.
Damit kénnen Sie besser abschdtzen, wann Ihre Sendung zugestellt wird.

Bei Verzdgerungen kann unser Service unter Angabe der Sendungsnummer
informieren, bei Verlust Probleme und Ursachen ermitteln. Zur Paketverfolgung
werden alle Versand-Etappen wie Ubergabe, Weiterleitung Uber Frachtzentren
und Zustellung registriert. Per digitaler Unterschrift bestatigt der Empfdanger

den Paketempfang.




Lagerlogistik

Raum fir lhren Bedarf

Mit Standorten im gesamten Bundesgebiet kénnen wir flexibel und kostenef-
fizient auf [hre BedUrfnisse reagieren. Ob Gefahrstoffe, Markenartikel oder
Arzneimittel - Ihre GUter sind bei uns in den besten H&dnden. Mit Lagerkapa-
zitdten unterschiedlichster Art, vom KUhlraum Uber Hochregale bis zu Stell-

platzen fUr jedes Palettenmalf, verfugt meljo Uber alles, was Sie bendétigen.

Alles in Ordnung

Wir organisieren die Zusammenstellung und Zuordnung lhrer Waren zu den
Auftragen. Modernste Lagerverwaltungssysteme mit Schnittstellen zu ande-
ren Programmen ermadglichen eine VerknUpfung von meljo zum Auftragge-
ber. Damit gewdhrleisten wir jederzeit einen lickenlosen Informationsfluss
und eine optimale Lagersteuerung. Bei der sortimentsspezifischen und
wegeoptimierten Kommissionierung setzen wir Ihre Vorgaben individuell um.
Wir Ubernehmen lhre Ware auch in groBen Mengen und mit volumindsen
MafBen und versenden sie an jeden Ort Ihrer Wahl. Unser Netzwerk verfigt

Uber eine GroBhandelserlaubnis for Arzneimittel.

Sicher auf den Weg

meljo sorgt dafur, dass Ihre Ware in einwandfreiem Zustand beim Kunden
ankommt. Je nach Produktgattung und Vertriebsweqg verpacken wir Ihr
Versandgut bedarfsgerecht und beachten |lhre vorgegebenen Verpackungs-
vorschriften. FUr unser geschultes Personal ist die gewissenhafte Behandlung

Ihrer GUter selbstverstandlich.

Zuverlassig ans Ziel

Unser Logistik-Netzwerk ermédglicht Ihnen die kostenoptimale Nutzung bun-
desweiter und internationaler Lieferwege. meljo stellt den ordnungsgemafRen
Transport Ihrer Waren von |lhrer Produktionsstatte, Ihrem Distributionszent-

rum oder Lager zu lhren Kunden sicher.










Auftragsabwicklung

Ein Anruf genigt!

Gern kUmmern wir uns um Ihre Auftragserfassung. Das meljo - Netzwerk verfogt
Uber ein qualifiziertes Callcenter, das auch eine grof3e Anzahl von Anrufen pro-
blemlos bewadltigt - auf Wunsch auch rund um die Uhr! Als Dienstleister erfUllen
wir zuverldssig |hre und auch die WiUnsche Ihrer Kunden. Unsere Mitarbeiter be-
antworten Fragen zur Verfigbarkeit, Lieferung und zum Bearbeitungsstatus des
jeweiligen Auftrages. Dieser Service ist moglich durch die UnterstUtzung mo-
dernster Informationstechnologie mit entsprechenden Schnittstellen zwischen

meljo und Ihnen sowie qualifizierten Mitarbeitern, die jederzeit fUr Sie da sind.

Alles in Ordnung

Wir organisieren die Zusammenstellung und Zuordnung Ihrer Waren zu den
Auftragen. Modernste Lagerverwaltungssysteme mit Schnittstellen zu anderen
Programmen ermoglichen eine VerknUpfung von meljo zum Auftraggeber. Da-
mit gewdhrleisten wir jederzeit einen luckenlosen Informationsfluss und eine
optimale Lagersteuerung. Bei der sortimentsspezifischen und wegeoptimierten
Kommissionierung setzen wir Ihre Vorgaben individuell um. Wir Ubernehmen
Ihre Ware auch in groBen Mengen und mit voluminésen Mafen und versenden
sie an jeden Ort |hrer Wahl. Unser Netzwerk verfugt Uber eine Gro3handelser-

laubnis fUr Arzneimittel.

FUr |lhre Forderungen

Wir koordinieren nicht nur den Warenfluss zwischen lhnen, Ihren Kunden und
uns. Zu unserem Angebotsportfolio zahlt auch die Fakturierung. Wir erstellen for
Sie an Ihre Kunden Rechnungen fUr Lieferungen und Leistungen. Die Zahlungs-
bedingungen und Zahlungsfristen geben Sie vor. Wir buchen den Geschaftsfall

mit Hilfe unserer IT-Systeme auf den dafir von Ihnen vorgesehenen Konten.

Damit nichts offen bleibt

Eine effektive und schnelle Forderungsbeitreibung ist in der heutigen Zeit fUr
jeden Gewerbetreibenden notwendig. meljo trégt auf Wunsch auch Sorge da-
for, Ihre Forderungen gegenUber Kunden bei Nichtbezahlung von geschuldeten

Betragen auBergerichtlich beizutreiben.




Logistikberatung

Antworten auf Ihre Fragen

Unsere Fachleute stehen Ilhnen im Rahmen des gesamten Angebotsportfolios
unterstUtzend und beratend zur Seite. meljo - Experten analysieren und be-
werten mit |hnen die verschiedenen Bereiche |lhrer Logistik. Wir untersuchen
die vorhandenen Strukturen und Prozesse zwischen Produktionsstatte, Lie-
ferant und Kunden hinsichtlich der Leistungsfahigkeit, Flexibilitat und Effizi-
enz. Ob Tourenstruktur, Lager oder Auftragsannahme - meljo bringt Licht ins

ungewisse Dunkel.

Fragen Sie uns!










